1 Movdesk

Handbuch fur Firmen

Alles Wichtige kurz zusammengefasst: von der ersten Anfrage bis
zur Bewertung.

Fir Umzugs- und Reinigungsfirmen in der Schweiz - Stand Oktober 2026
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01 - EINSTIEG

lhr Kontakt bei Movdesk

MOVDESK SUPPORT

0448109999

Wir helfen lhnen beim Einrichten, beim Einbau des Formulars
auf Ihrer Website und bei allen Fragen im Alltag.

Movdesk Handbuch - Einstieg

Einrichtung: Logo, Preise, Formular auf lhrer Website

Fragen im Alltag: Anfragen, Offerten, Buchungen

Abo und Rechnung: Paket, Laufzeit, Kiindigung

Ideen und Wiinsche: Was soll Movdesk noch kbnnen?



01 - EINSTIEG

So lauft ein Auftrag in Movdesk

——

Anfrage Hausbesuch Offerte Buchung Auftrag Bewertung
Kunde fiillt Ihr Wenn nétig: Termin Fixpreis senden. Kunde bucht online. Sie flihren aus und 1 Tag danach geht
Formular aus. abmachen. Status Status «Offerte Status «Gebucht». senden die der Link automatisch
Status «Neu». «Besichtigung». gesendet». Rechnung. Status an den Kunden.

«Erledigt».

Jeder Schritt hat in Movdesk eine eigene Farbe. Sie sehen sie Uberall wieder: in der Liste, im Kalender und in den Reitern.

Movdesk Handbuch - Einstieg 4



01 - EINSTIEG

Registrierung und — il
Anmeldung Mehr Auftrige

Mov

=~

ﬁber Ihre » ) So funktioniert Movdesk
5 . . “ ~ g B0Y Moviesk
Auf movdesk.movline24.ch/registrieren eigene Website ...
Firma LeiStU ngen Und Pa ket angeben_ Das Offertenformular fir Umzugs- und =
2 Reinigungsfirmen. lhre Kunden fragen direkt auf
. ) X lhrer Website an, Sie offerieren mit einem Klick, und
o AGB bestatigen. Nach der Freischaltung ist gebucht wird online.
der 1. Monat gratis- Formular fiir Ihre Website
. N Offerten und Buchung mit PDF
Mit E-Mail und Passwort auf J——
Rechnungen.und-Kaler
movdesk.movline24.ch/login anmelden. enoPron e
@ Y
Movdesk Movdesk Plus

— JETZT REGISTRIEREN —
CHF 49-90 CHF 69-90 In 3 Minuten zu lhrem eigenen Offertenformular

Fillen Sie die Angaben aus — wir priifen lhre Firma und schalten Sie frei.

pro Monat’ pro Monat, Der erste Monat ist gratis, ganz ohne Risiko.
exkl. MWST exkl. MWST

Movdesk Handbuch - Einstieg



Muster Umziige GmbH
01 - EINSTIEG Verwaltung 2 — . MOVdeSk [ oe JEZIINLINR-T @ Muster Umziige GmbH
— | Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

Donnerstag, 29. Oktober 2026

[ 1] _fx_Ubersicht
Die Ubersicht: Ihr o Guten T, Muster Uzige GmbH

HV Anfragen
NEUE ANFRAGEN OFFENE OFFERTEN BUCHUNGEN OFFENE ZAHLUNGEN

u u
Kunceh 1 3 3 CHF 3'513
Kalender 8 in den letzten 7 Tagen Warten auf Antwort Diesen Monat 2 Auftrage offen

Besichtigungen

NACHSTER TERMIN: FREITAG, 30. OKTOBER

. Offerten Statistiken 10/22/2026 B - 10/29/2026 O X
Vier Zahlen oben: neue Anfragen, offene Hatseheation15:30 U
Zahlungen 30 Tage Dieser Monat Dieses Jahr Nina Frei - Hauptstrasse 40, 4051 Basel
Oﬁe rte n ) Bu C h un ge n > Oﬁe ne Za h I'u n ge n. Bewertungen Anfragen & Buchungen Offerten & Zahlungen paxieationitaien asaebinen
Profil & Logo Anfragen Ihre Buchungen Offene Offerten Abgelaufene Offerten
oo . . . 8 3 3 0
NaChSter Term'n: nur feSte Te rmi ne’ m It HOBLIE R Ihre Offerten Buchungsvolumen Neue Anfragen offen  Offene Zahlungen Néchste Termine Kelender.ofinen
. . . . 6 (CHF) 1 (CHF) R Nina Frel
«N aVIgatlon Sta rten»' Logout 6'843 3'513 30  Fr, 30. Okt. - Hausbesuch - 15:30 Uhr #A10024
. . Anfragen pro Tag 8 im Zeitraum nov  Laura Meier #A10021
° Offene Aufgaben: was Sie bei welcher 7 1 15 Now Unavg
Anfrage als Nachstes tun missen. 1 [ oot Sotmaider
[r=>=} Do., 19. Nov. - Umzug
Do Fr S So o Di Do
. . nov  Sandra Keller
o Statistik: Anfragen und Buchungen nach g m— 27) .27 Nou Renigung- Ofeteoten EBEIO0EE
. e ——
Tag, WOChe Oder Monat. ® Neu 1 @ Besichtigung 1 @ Offeriert 3 @ Gebucht 3 DZZ :m‘m:;Huub:r o Oartectten #A-10026
r., 4 - Umzug rte offel

pez  LucaRossi o
18  Fr, 18. Dez. - Umzug - Offerte offen

Ein Klick auf eine Karte 6ffnet die passende Liste.

Movdesk Handbuch - Einstieg



02 - ANFRAGEN

Das
Anfrageformular
auf lhrer Website

Movdesk gibt Ihnen einen kurzen Code. Er
kommt einmal auf Ihre Website.

Der Kunde fiillt in 4 Schritten aus, mit Ihrem
Logo und lhrer Farbe.

Sie bekommen sofort eine E-Mail. Die
Anfrage steht unter «Neue Anfragen».

Das Formular gibt es auf Deutsch, Franzésisch,
Italienisch und Englisch.

Movdesk Handbuch - Anfragen

Muster Umziige GmbH
Umzug - Reinigung

+ Kostenlos und unverbindiich

Ihre Offerte in 4 kurzen

Sagen Sie uns, was ansteht. Sie erhalter
persdnliche Offerte

© Was diirfen wir fiir Sie tun?

Schritten

n so schnell wie méglich eine

% osrzaaser (@@ e T en

— = —
@ ° =3 o & o
Umzug & Reinigung Umzug Reinigung
Alles aus einer Hand, ein Transport mit Team und Fahrzeug. | Grindlich gereinigt, bereit i e
Ansprechpartner. Abgabe.
Zuséitzlich gewiinscht? (freiwillic)
+) Maschinelle Reinigung Balkon | | (+) Winterg: ini (+)
© wann solles losgehen?
1 Umzugam 2 Reinigung am 2 Wohnungsabgabe
mm/dd/yyyy o | ‘ mm/dd/yyyy [a] mm/dd/yyyy =]
Tag des Transports Melist kurz nach dem Umzug Falls schon bekannt
© Wwie erreichen wir sie?
Herr Frau
Vorname Nachname
E-Mail Mobil-Nummer

name@beispiel.ch

| | @+a1 | 791234567

+ Festnetznummer hinzufiigen

IHRE ANFRAGE

Umzug & Reinigung
K us: st

2 Kostenloser Hausbesuch
Auf Wunsch kommen wir
vorbei und kidren alles vo
ort

3 Offerte mit Fixpreis
Klar aufges
direkt onlin

Muster Umziige GmbH
Umzug - Reinigung

, 044123 4567 m R IT | EN

v Kostenlos und unverbindlich
Ihre Offerte in 4 kurzen Schritten

Sagen Sie uns, was ansteht. Sie erhalten so schnell
wie moglich eine persénliche Offerte.

o Was diirfen wir fiir Sie tun?

Am hiufigsten

O o O

Umzug

Transport mit Team
und Fahrzeug.

@

Umzug &
Reinigung

Alles aus einer Hand,
ein Ansprechpartner.

2 @)

D

Reinigung
Griindlich gereinigt,
bereit fiir die Abgabe.

Zusatzlich gewiinscht? (freiwillig)

\:\ Maschinelle Reinigung Balkon |
L /

=
(+) Wintergarten-Reinigung
_ - @ - =

(+) Keller-Reinigung |

© Wann soll es losgehen?

1 Umzug am

mm/dd/yyyy jm]




Muster Umziige Gmb

Verwaltung

02 - ANFRAGEN [ oe JEZIINLINECT @ Muster Umziige GmbH

. Movdesk
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

= u Anfragen Anfragen + Besichtigung erfassen + Anfrage erfassen
Die Anfragen-Liste
Alle & ® Neue Anfragen o ® Offerierte Anfragen 3 ® Gebuchte Anfragen 2 ® Besichtigungstermin

Jede Anfrage landet automatisch im

Kunden

Kalender

Besichtigungen

Q Suche nach Nr., Name, PLZ, Ort oder Telefon

Alle Status

v

Alle Typen

Alle Sprachen v

richtigen Reite r' Offerten Anfrage Servicedatum Anfrage-Nr. ¥ Status
Zahlungen D w 3.5Zimmer Umzug am 02.12.2026 Anfrage-Nr. A-10028 ® Neu -
B Von 8002 Ziirich Bis 8400 Winterthur Reinigung am = Julia Weber 29102026
@® Alle - wirklich alle Anfragen .
HEillen W 4.5Zimmer Umzug am 18.12.2026 Anfrage-Nr. A-10027 (@ Offerte gesendet )
. AGB Movdesk Von 6900 Lugano Bis 6900 Lugano Luca Rossi 27102026 O
® Neue Anfragen - noch nicht beantwortet
Logout w 3.5 Zimmer Umzug am 04.12.2026 Anfrage-Nr. A-10026 (@ Offerte gesendet ) &
H Von 30M Bern Bis 3072 Ostermundigen Thomas Huber 2710.2026
@ Offerierte Anfragen - Offerte gesendet
W 3.5 Zimmer Umzug am 19.11.2026 Anfrage-Nr. A-10025 (o Gebuchl\’) a
® Gebuchte Anfragen - vom Kunden gebucht Von 8400 Winterthur 8is 8610 Uster il vty 27102026
~ . ~ . . W 4.5 Zimmer Umzug am 11.12.2026 Anfrage-Nr. A-10024 LBeswChgung] a
@ Besichtigungstermine - noch nicht erledigt Von 4051 Basel 6is 4058 Basel Nina Frel
W 2.5 Zimmer Reinigung am 27.11.2026 Anfrage-Nr. A-10023 (e offerte gesende() #
i Ad 6003 L Sandra Keller 2710.2026
Suche nach Nr., Name, PLZ, Ort oder Telefon. Filter
nach Status, Typ und Sprache. W 4.5Zimmer Umzug am 20.10.2026 Anfrage-Nr. A-10022 (‘e Erledigt) =
Von 5000 Aarau Bis 5034 Suhr Reinigung am 04.11.2026 ~ Marco Bernasconi 270.2026

Movdesk Handbuch - Anfragen




02 - ANFRAGEN

Verwaltung

. MOVdeSk [ o JEZIINTINE-T @ Muster Umziige GmbH
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

A n f rag e p e r Anfragen Kunden Kunde erstellen
4 HV Anfragen
Suche nach Kunden- oder Anfrage-Nr., Telefonnummer, E-Mail oder Namen Kundensprache: alle v Name A-Z v
u Kunden

Kalender KUNDE E-MAIL TELEFONNUMMER SPRACHE AUFTRAGE ZULETZT UMSATZ

e rfass e n Besichtigungen Herr Marco marco.b@example.ch +4178 22233 Deutsch 1/1 27.10.2026 CHF
Bernasconi 44 3'330

Offerten Erste Anfrage A-10022
Zahlungen : - . 5
Frau Nina Frei nina.frei@example.ch +41 77 555 66 Deutsch 0/1 27.10.2026 -
Oben auf den orangen Knopf «+ Anfrage Bewertungen HsA 10 77
. Profil & Logo Herr Thomas Huber  t.huber@example.ch +41 79 666 77 Deutsch 0/1 27.10.2026 -
erfassen» klleen. e Erste Anfrage A-10026 88
5 % § Frau Sandra Keller s.keller@example.ch +4176 333 44 Deutsch 0/1 27.10.2026 =
Kunde, Adressen, Termin und Leistung frgont Erste Anfrage A-10023 55
H = Frau Laura Meier laura.meier@example.ch +41 79 111 22 Deutsch 1/1 27.10.2026 CHF
eintragen und speichern. Erste Anfage A~ 10021 33 v816
s - - Herr Luca Rossi luca.rossi@example.ch +41 78777 88 Deutsch 0/1 27.10.2026 =
Fur einen Hausbesuch gleich «+ Erste Anfrage A-10027 %
H H = el iel.schnei le. 4179 444 h 7.10.
BeSIChtlgung erfassen» Wah len- Herr D?nle daniel.schneider@example.ch  +41 79 444 55 Deutsc! 1/1 27.10.2026 ‘CHF
Schneider 66 1'697

Erste Anfrage A-10025

Frau Julia Weber julia.weber@example.ch 079 123 4567 Deutsch 0/1 29.10.2026 -
Erste Anfrage A-10028

Jeder Kunde kommt automatisch in die Kundenkartei
unter «Kunden». Das Kiirzel W oder S zeigt: Website
oder selbst erfasst.

8 Kunden

Movdesk Handbuch - Anfragen



02 - ANFRAGEN

Hausbesuch
abmachen

Der Kunde schlagt 2 Wunschtermine vor.
Sie sehen sie unter «HV Anfragen».

o Einen Termin bestatigen. Er steht sofort im
Kalender, der Kunde bekommt eine E-Mail.

Am Tag: «Navigation starten». Danach
direkt die Offerte erstellen.

30 Minuten nach dem Termin gilt der Besuch als
erledigt und wandert ins Archiv unter
«Besichtigungen».

Movdesk Handbuch - Anfragen

Muster Umziige GmbH

Verwaltung

Anfrag;n / 1 »
4 HV Anfragen

Kunden

Kalender

Besichtigungen

Offerten

Zahlungen

Bewertungen

Profil & Logo

AGB Movdesk

Logout

Movdesk
o Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

<« Anfrage #A-10024 w Umzug (e Besichtigung)

Eingang: 27.10.2026 08:10

Frau Nina Frei

Anrufen E-Mail 9 Kundenkarte « Bearbeiten

E-Mail Mobil-Nummer Sprache
nina.frei@example.ch +4177 555 66 77 Deutsch

% Bearbeiten

Anfrage Umzug

AKTUELLE ADRESSE
Hauptstrasse 40, 4051 Basel

NEUE ADRESSE
Rheinweg 7, 4058 Basel

UMZUG AM
1.12.2026

ANZAHL ZIMMER
4.5 Zimmer

Karte

[ o JEZIINUINECT @ Muster Umziige GmbH

Status  Besichtigung v [ Loschen

Hauptservice

Gliltig bis 01/29/2027
Firmenstandort Musterstrasse 12, 8004 Zirich
Umzug Fixpreis Stundenpreis eingeben
Service Preis
Umzug (CHF)
Zeitaufwand (Stunden)
Anzahl Mitarbeiter

Services hinzufiigen / anpassen v

Total Umzug (ohne MWST) CHF 0.00

+ Reinigung hinzufiigen

Offerte

Service Preis
Details zum Umzugsangebot (Fixpreis) CHF 0.00
MwsSt: 8.1% CHF 0.00

10



03 - OFFERTE UND BUCHUNG

Offerte erstellen
und senden

0 In der Anfrage auf «Offerte erstellen»
klicken. Movdesk macht einen Vorschlag.

o Fixpreis, Stunden und Mitarbeitende
eintragen. Die 8.1 % MWST rechnet
Movdesk dazu.

o «Offerte absenden»: Der Kunde bekommt
eine E-Mail mit PDF und Buchungslink.

Mit «+ Umzug» oder «+ Reinigung hinzufiigen»
offerieren Sie beides in einer Offerte. Giiltig
mindestens 3 Monate.

Movdesk Handbuch - Offerte und Buchung

Muster Umziige GmbH

Verwaltung

Anfragen

4 HV Anfragen
Kunden
Kalender
Besichtigungen
Offerten
Zahlungen
Bewertungen
Profil & Logo

AGB Movdesk

Logout

Movdesk
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

« Offerte #A-10026 Thomas Huber

Anfrage Umzug

AKTUELLE ADRESSE
Kirchgasse 2, 3011 Bern

NEUE ADRESSE
Lindenhof 9, 3072 Ostermundigen

UMZUG AM
0412.2026

ANZAHL ZIMMER
3.5 Zimmer

Medien Fragebogen Inventar

Noch keine Fotos oder Dokumente,

Fotos oder PDF hinzufiigen

% Bearbeiten

Hauptservice
Gliltig bis

Firmenstandort

Umzug Fixpreis

[ o JEZIINLINR-T @ Muster Umziige GmbH

01/27/2027 m]

Musterstrasse 12, 8004 Ziirich

Stundenpreis eingeben

Service Preis
Umzug (CHF) 1350 i
Zeitaufwand (Stunden) Std.

Anzahl Mitarbeiter Anzahl

Services hinzufiigen / anpassen v

Total Umzug (ohne MWST) CHF 1'350.00

+ Reinigung hinzufiigen

Sie kénnen der Offerte eine weitere Dienstleistung hinzufiigen. Die Anfrage wird beim Senden

angepasst.

Offerte

11



03 - OFFERTE UND BUCHUNG

Etwas geandert? Bearbeiten und erneut senden

N\ Bearbeiten

Jeder Punkt hat einen
blauen Knopf

Kunde, Service, Adressen oder
Fragebogen: auf «Bearbeiten» klicken,
andern, speichern.

Movdesk Handbuch - Offerte und Buchung

+ Reinigung hinzufiigen

Dienstleistung erganzen

Will der Kunde doch Umzug und
Reinigung? Einfach hinzufligen. Die
Leistung passt sich an.

¢ Offerte erneut senden

Neue Fassung an
den Kunden

Speichern andert nur die Daten. Erst
dieser Knopf schickt dem Kunden die
neue Offerte.

12



03 - OFFERTE UND BUCHUNG

So sieht lhr Kunde die Offerte

Mit Ihrem Logo, Ihrer Farbe und lhrem Namen
Fixpreis klar sichtbar, inkl. MWST

PDF zum Ansehen, Drucken und Speichern
lhre Kundenbewertungen schaffen Vertrauen

In der Sprache des Kunden: DE, FR, IT oder EN

Movdesk Handbuch - Offerte und Buchung

m FR | IT || EN
Ihre Offerte A-10026

Guten Tag Thomas Huber. Hier ist unser
Fixpreis flr Sie.

FIXPREIS INKL. MWST

CHF 1'459.35

Umzug (5 Std., 3 CHF 1'350.00
Mitarbeiter)

MwSt: 81% CHE 109.35
Total inkl. 8.1% MWST CHF 1'459.35

Leistung Umzug, 3.5 Zimmer

Datum 04.12.2026

Von Kirchgasse 2, 3011 Bern

Nach Lindenhof 9, 3072
Ostermundigen

Zusatz keine

Kommentar -

Das sagen Kunden liber Muster
Umziige GmbH
5.0/5 1Bewertung

Alle Bewertungen lesen 2

Offerte als PDF - ansehen und
drucken

13



03 - OFFERTE UND BUCHUNG

Der Kunde bucht online

0 Der Kunde klickt in der E-Mail auf «Jetzt online buchen» und
bestatigt Ihre AGB.

o Er wahlt die Zahlungsart. Alle Zahlungen gehen direkt an Sie,
ohne Provision.

° Beide bekommen die Buchungsbestatigung als PDF. Der Auftrag
steht im Kalender, Status «Gebucht».

Wichtig: Der Kunde liest «Wir rufen Sie in den nachsten 48 Stunden
an», Bitte rufen Sie ihn an und besprechen Sie die Details.

Movdesk Handbuch - Offerte und Buchung

Vv

Rechnung
Sie senden nach dem Auftrag die QR-Rechnung.

Bar
Der Kunde bezahlt am Tag des Auftrags.

TWINT
Der Kunde sieht lhre TWINT-Nummer direkt nach
der Buchung.

14



03 - OFFERTE UND BUCHUNG

Kalender und
Termine

Alle Termine fiillen sich von selbst: nach jeder
Buchung und jedem bestatigten Hausbesuch.
@& Umzug

@® Reinigung

@» Hausbesuch

Ein Klick auf einen Termin 6ffnet die Anfrage. Termine

mit offener Offerte sind heller markiert.

Movdesk Handbuch - Offerte und Buchung

Muster Umziige GmbH

Verwaltung

Anfragen

4 HV Anfragen

al
n
>
=}
*
e
B

=~ Kunden

Kalender
Besichtigungen
Offerten
Zahlungen
Bewertungen
Profil & Logo

AGB Movdesk

Logout

Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

Kalender
Montag Dienstag
28 29 30
5 6 7
12 13 14
19 20 21
Bernasconi (#... W
26 27 28

@ Umzug @ Reinigung

Mittwoch

Donnerstag

23

30

Freitag

[ o IR @ Muster Umziige GmbH

Oktober 2026 < Heute >

Samstag Sonntag
3 4
10 13
17 18
4 25

11



04 - NACH DEM AUFTRAG

Muster Umziige GmbH

Verwaltung

Rechnungen und
Zahlungen

. Movdesk [ o JEZIINLINE-T @ Muster Umziige GmbH
dl Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

- Zahlungen
5 B 4 HV Anfragen
Unter «Zahlungen» bei einer Rechnungs- Lo s B o
Buchung auf «Erstellen» klicken. £ Kalender Umzug + Reinigung 0 Nur Umzug 2 Nur Reinigung 0
e, Offen: CHF 3'513.25 - 2 Buchungen
ft Besichtigungen
. . NR. KUNDE LEISTUNG  SERVICEDATUM  ZAHLUNGSART BETRAG RECHNUNG BESTATIC
Die Rechnung mit QR-Code geht als PDF an A
den Kunden B Zahlungen A-10025 ga:iel_d Umzug  19.11.2026  TWINT CHF 1'697.15 - Alsbezahit | Downloz
chneider
° % Bewertungen
! A-10021 Laura Umzug 13.11.2026 Rechnung CHF 1'816.10 R-2026- Als bezahlt Downloz
. © Profil & Logo Meier 10021 -
o Ist das Geld da, auf «Als bezahlt» klicken. N —— falig
13.12.2026

Logout

So sehen Sie jederzeit, was offen und was bezahlt ist.
Fur die QR-Rechnung braucht es Ihre IBAN unter
«Profil & Logo».

Movdesk Handbuch - Nach dem Auftrag



04 - NACH DEM AUFTRAG

Bewertungen
automatisch
sammeln -

= Anfragen

MOVdeSk m FR IT EN @ Muster Umziige GmbH
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

Bewertungen k% % %% ©5.0/5 1Bewertung

1 Tag nach dem Auftrag bekommt der
Kunde den Bewertungslink per E-Mail.

2 HV Anfragen 1 Tag nach der Dienstleistung bekommt der Kunde automatisch den Bewertungslink. Neue Bewertungen werden zuerst von

Movdesk gepriift und erscheinen dann hier —und bei Ihren Offerten fiir neue Kunden.
Kunden

Kalenaer NR. KUNDE BEWERTUNG DETAILS DATUM
Er beWG rtet FreU nd ll Ch kelt, SO rgfa lt Besichtigungen A- Marco % % & & % 50 Sehrfreundliches Team, piinktlich und sorgféltig. Gerne wieder! 27.10.2026
10022 Bernasconi (Freundlichkeit 5, Sorgfalt 5, Plinktlichkeit 5)

Offerten

und Plinktlichkeit. Movdesk prift
jede Bewertung.

Bewertungen

Profil & Logo

2
[}
L
®
85 Zahlungen
*
(<]
B

3 Die Bewertung erscheint unter R
" «Bewertungen» und bei Ihren Offerten fiir

neue Kunden.

Mit Movdesk Plus auch auf Ihrem Profil bei
umzugsfirma-vergleichen.ch. Bewertungen von dort
holt Movdesk automatisch ins Dashboard.

Movdesk Handbuch - Nach dem Auftrag



04 - NACH DEM AUFTRAG Muster Umziige Gmb

Verwaltung

MOVdeSk [ o JZIINTRNE-T @ Muster Umziige GmbH
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

Profil und Logo

2 HV Anfragen Firmenlogo Bankverbindung fiir Inre Rechnungen
] ] =
H " .
Kunden Das Logo steht oben auf der Buchungsbestétigung und auf der Rechnung. Am ES Z?; 0076.2011:6236 52857 TWINT 079423 Otfnenty:
besten ein PNG mit transparentem Hintergrund, breiter als hoch.
Kalender
Besichtigungen
Noch kein Logo - auf den PDFs steht der Firmenname. Ihre AGB BY i
Einmal ausfiillen, dann stimmt es tberall: im o hitps://movdiesk-dem.chiagb
) .

. . . Zahlungen
Formular, in E-Mails und auf jedem PDF. ... .

Offnen v
Muster Umziige GmbH - Deutsch

Profil & Logo

Logo hochladen, Grosse einstellen Rt

Firmenprofil auf umzugsfirma-
Logout vergleichen.ch Offnen v
Nicht gebucht

Ihr Movdesk-Abo
Noch keine Rechnung

lhre AGB als Link fiir lhre Kunden

Offnen v

v
v/ IBAN und TWINT fiir Ihre Zahlungen
v
v

Firmendaten, Sprache und Passwort

Passwort fiir die Anmeldung
Noch kein Passwort festgelegt

Offnen v

Oben rechts wahlen Sie die Sprache des Dashboards:
DE, FR, IT oder EN.

Movdesk Handbuch - Nach dem Auftrag



04 - NACH DEM AUFTRAG

Muster Umziige GmbH

AGB von Movdesk

MOVdeSk [ o NI @ Muster Umziige GmbH
Vom ersten Anruf bis zur Bewertung - alles an einem Ort.

Anfragen AGB Movdesk Drucken
Sie bestatigen die AGB einmal bei der o gl Muster Umziige GmbH
5 o 4 Kunden v AGB von Movdesk bestitigt am 29.10.2026 17:06
Registrierung. Unter <AGB Movdesk» sehen Sie .. Fassung 2026-10-28-2
das Datum und den ganzen Text. Besichtigungen
Offerten Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir die Nutzung von Movdesk
Zahlungen Stand 28. Oktober 2026 - Fassung 2026-10-28-2
s s % ST 5 . )
Gratismonat: Kiindigung nur schriftlich, per i il 1. Anbleter und Geltungsbarsich
. Profil & Logo Movdesk ist eine Software fiir Umzugs- und Reinigungsfirmen. Anbieterin ist die Kraft Gruppe GmbH, Schénenwerderstrasse 30,
E-Mail. T 5036 Oberentfelden, CHE-489.809.175 (nachfolgend «Movdesk»).

Diese AGB gelten fiir alle Vertrdge tiber die Nutzung von Movdesk zwischen Movdesk und der Firma, die sich registriert
Logout (nachfolgend «Firma»). Movdesk richtet sich ausschliesslich an Unternehmen, nicht an Konsumentinnen und Konsumenten.

Abweichende Bedingungen der Firma gelten nur, wenn Movdesk ihnen schriftlich zugestimmt hat.

Danach: 12 Monate fest, Rechnung jahrlich
im Voraus.

2. Leistungen von Movdesk

Movdesk stellt der Firma iber das Internet zur Verfligung: ein Anfrageformular fiir die eigene Website, ein Dashboard fiir Anfragen,
Kunden, Hausbesuche, Offerten, Online-Buchungen, Kalender, Rechnungen mit QR-Code und Kundenbewertungen sowie den
Versand der dazugehdrigen E-Mails.

Im Paket Movdesk Plus ist zusatzlich ein Firmenprofil auf umzugsfirma-vergleichen.ch enthalten (siehe Ziffer 7).

Verlangerung: automatisch, Kiindigung bis 1
Monat vor Ablauf.

Movdesk entwickelt die Software laufend weiter. Funktionen kdnnen verbessert, angepasst oder ersetzt werden, solange der
wesentliche Leistungsumfang erhalten bleibt.
3. Vertragsschluss und Freischaltung

Der Vertrag kommt zustande, wenn die Firma die Registrierung absendet, diese AGB akzeptiert und Movdesk das Konto freischaltet.
Movdesk kann eine Registrierung ohne Angabe von Griinden ablehnen.

Alle Punkte: movdesk.movline24.ch/agb

Movdesk Handbuch - Nach dem Auftrag
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Sechs Gewohnheiten fur mehr Auftrage

C

Schnell antworten

Neue Anfragen am gleichen Tag
beantworten. Wer zuerst offeriert,
gewinnt oft.

()
Nach der Buchung anrufen

Innerhalb von 48 Stunden, um die Details
zu besprechen.

Movdesk Handbuch - Tipps

N

Hausbesuch rasch bestatigen

Einen der zwei Wunschtermine
sofort bestatigen.

%

Profil vollstandig

Logo, IBAN, TWINT und AGB-Link: so wirkt
jede Offerte professionell.

>
Offerte am gleichen Tag

Nach dem Hausbesuch die Offerte noch am
selben Tag senden.

w

Um Bewertungen bitten

Am Ende des Auftrags kurz auf den
Bewertungslink per E-Mail hinweisen.

20



D

Mehr Anfragen. Mehr
Auftrage. Mehr Umsatz.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

044 810 99 99 mfo@movlme24 ch movdesk.movline24.ch
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